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1. Zweck dieses Handbuchs

Dieses Handbuch beschreibt die Bedienung von ThermalDIAG aus Sicht von
Operatoren, Technikern, Administratoren und verantwortlichen Benutzern. Es
erklart die wichtigsten Seiten, Rollen, Arbeitsablaufe und Sicherheitshinweise.

ThermalDIAG Uberwacht industrielle Anlagen mit Warmebildkameras, digitalen
Signalen, analogen Messwerten und projektbezogenen Regeln. Die Anwendung



erzeugt Incidents, dokumentiert Nachweise und unterstutzt Ticketablaufe fur
Prafung, Wartung und Ruckmeldung.

Dieses Dokument ist kein Entwicklerhandbuch und keine Sicherheitsfreigabe.
Technische Anderungen an Regeln, Ausgadngen, Kameras, I/O-Gateways oder
Runtime-Einstellungen durfen nur mit passender Rolle und Anlagenkenntnis
erfolgen.

2. Rollen und Verantwortlichkeiten

ThermalDIAG verwendet rollenabhangige Rechte. Welche Rolle in einer Installation
konkret vergeben wird, hangt vom Betreiberkonzept ab.

Viewer

Viewer sehen Monitoring- und Visualisierungsinformationen. Sie eignen sich fur
Kiosk- oder Uberwachungsansichten, in denen keine operative Konfiguration
geandert werden soll.

Typische Aufgaben:

e Home-Dashboard ansehen;
o aktuelle oder historische Visualisierung betrachten;
o Statusinformationen fur Schichtubergabe oder Beobachtung nutzen.

Techniker

Techniker bearbeiten zugewiesene Tickets. Sie dokumentieren Messwerte,
Checklisten, Arbeitsnotizen und Nachweise.

Typische Aufgaben:

e zugewiesene Tickets 6ffnen;

Arbeitsanweisung lesen;
Checkliste abarbeiten;

Messwerte und Notizen eintragen;

Anhange oder Nachweise hochladen;

Ticket zur Prafung zurtckgeben.

Operator
Operatoren Uberwachen den laufenden Betrieb, bearbeiten Incidents und steuern
Ticket-Workflows.
Typische Aufgaben:
e Schichtbeginn prufen;
e aktive Incidents ansehen;

¢ Incident Ubernehmen und bewerten;



Ticket erstellen und Techniker zuweisen:;

Ticketabschluss prufen;

Health-Warnungen einordnen;

operative Einstellungen innerhalb des freigegebenen Rahmens nutzen.

Admin

Admins pflegen betriebliche Konfiguration und Benutzer. Sie kdnnen Projekte,
Standorte, Regeln, I/O, Einstellungen und Workflows verwalten, sofern keine hoher
geschutzte Rolle erforderlich ist.

Typische Aufgaben:

e Projekte und Standorte einrichten;

e Kameras und I/O-Signale zuordnen;

¢ Regeln pflegen;

e Benutzer verwalten;

o Berichts- und Betriebseinstellungen setzen;
¢ Health und Runtime-Zustand prufen.

Supervisor

In Installationen mit Supervisor-Rolle ist diese Rolle fur besonders kritische oder
installationsnahe Einstellungen vorgesehen. Dazu kdnnen Lizenz,
Installationsgrenzen oder besonders weitreichende Freigaben gehoren.

3. Grundbegriffe

Projekt

Ein Projekt ist der gemeinsame Arbeitskontext. Viele Seiten zeigen nur Daten des
aktuell ausgewahlten Projekts. Dazu gehdren Home, Regeln, Incidents, Tickets,
Snapshots, Health und Visualisierung.

Standort

Ein Standort beschreibt einen realen Anlagenbereich innerhalb eines Projekts, zum
Beispiel einen Antrieb, Schaltschrank, Ofenbereich oder Prufplatz.

Gerat und Kamera

Ein Gerat ist meist eine Warmebildkamera oder ein angebundenes System, aus
dem ThermalDIAG Mess- und Statusdaten liest. Kameras werden Standorten
zugeordnet.

Messpunkt und Signal

Messpunkte und Signale sind die Datenquellen im Projekt. Dazu konnen
Temperaturbereiche, digitale Eingange, digitale Ausgange und analoge Werte



gehoren.

Regel

Eine Regel beschreibt, wann ein Zustand auffallig ist. Sie kann Bedingungen, Filter
und Aktionen enthalten. Regeln kdnnen Incidents erzeugen und je nach Freigabe
weitere Aktionen vorbereiten.

Incident

Ein Incident ist ein Ereignis im Operator-Workflow. Er zeigt, was ausgelost hat,
welche Nachweise vorhanden sind und ob weitere Bearbeitung erforderlich ist.
Ticket

Ein Ticket ist eine konkrete Arbeitsaufgabe zu einem Incident. Es enthalt
Arbeitsanweisung, Checkliste, Messwerte, Notizen, Anhange und Abschlussstatus.

Health

Health ist die Diagnoseubersicht fur Runtime, Worker, Kameras, 1/0, Regeln,
Aktionen, Snapshots und weitere Systembereiche.

4. Anmeldung und Projektkontext

Anmeldung

Die Anmeldung erfolgt auf der Home-Seite. Nach erfolgreichem Login zeigt die
Oberflache den Benutzer, die Rolle und die fur diese Rolle verfugbaren Funktionen.

Wenn eine Passwortanderung erforderlich ist, muss sie zuerst abgeschlossen
werden, bevor normale Arbeitsfunktionen genutzt werden kdnnen.

Projekt wahlen

Das aktuelle Projekt wird in der oberen Navigation gewahlt. Viele Seiten arbeiten
ausschlief3lich im Kontext dieses Projekts.

Vor jeder Bearbeitung sollte gepruft werden:

o Ist das richtige Projekt aktiv?
e Gehoren Incident, Ticket oder Standort zu diesem Projekt?

o st die gewlnschte Rolle angemeldet?

Abmelden

Bei gemeinsam genutzten Arbeitsplatzen sollte sich jeder Benutzer am Ende der
Arbeit abmelden. Inaktive Sessions kdnnen je nach Einstellung automatisch
abgemeldet werden.

5. Gemeinsame Bedienkonzepte

Viele Seiten verwenden ahnliche Bedienmuster:



o Aktualisieren: Daten neu laden.
e Speichern: aktuelle Anderungen sichern.
o Alle speichern: mehrere bearbeitete Bereiche gemeinsam speichern.
« Offnen: Detailbereich zu einer Zeile anzeigen.
o Status-Badge: operativen Zustand schnell erkennen.
o Filter: Liste auf relevante Eintrage begrenzen.
+ Hilfe: seitenbezogene Bedienhilfe 6ffnen, wenn sie in der Installation
verfugbar ist.
Wenn eine Seite automatisch aktualisiert wird, sollte bei aktiver Bearbeitung darauf

geachtet werden, dass nicht versehentlich alte Daten Ubernommen werden. Bei
unsicheren Zustanden zuerst aktualisieren, dann bearbeiten.

6. Typische Arbeitsablaufe

6.1 Schichtbeginn
1. ThermalDIAG o6ffnen.
. Anmelden.
. Richtiges Projekt auswahlen.
. Home-Dashboard prufen.
. Gerate- und Health-Zustand ansehen.
. Aktive Incidents prufen.
. Bei Warnungen die Health-Seite 6ffnen.
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. Bei aktiven Ereignissen die Incidents-Seite 6ffnen.

Wenn keine Warnungen und keine offenen Incidents vorhanden sind, bleibt Home
oder Visualisierung die normale Uberwachungsansicht.

6.2 Aktiven Alarm bearbeiten
1. Incidents 6ffnen.
. Ansicht auf offene oder aktive Ereignisse stellen.
. Relevanten Incident 6ffnen.
. Regelname, Standort, Schweregrad und Zeitpunkte prufen.
. Messwerte, Zustand und verfligbare Nachweise lesen.
Incident ubernehmen oder Workflow-Status setzen, wenn die Rolle es erlaubt.

Ergebnis oder vorlaufige Bewertung dokumentieren.

Bei technischer Prufung ein Ticket erstellen oder ein vorhandenes Ticket
offnen.



Wichtig: Ein Incident ist eine Meldung mit Kontext. Ein Ticket ist die Arbeitsaufgabe
zur Untersuchung, Bestatigung, Reparatur oder Ruckmeldung.

6.3 Incident untersuchen

Im Incident-Detail sollten diese Fragen beantwortet werden:

o Welche Regel hat ausgelost?

* Welche Messwerte oder Signale waren beteiligt?

+ War die Bedingung aktiv, pending, filtered, incomplete oder fehlerhaft?
¢ Gibt es einen Snapshot oder einen anderen Nachweis?

* Welche Aktionen wurden vorbereitet oder ausgefuhrt?

e Gibt es bereits ein Ticket?

e Wurde der Zustand schon fruher aktiviert?

Wenn Messwerte alt, unvollstandig oder widersprichlich wirken, sollte die Health-
Seite gepruft werden.

6.4 Ticket erstellen und bearbeiten

Ein Ticket wird erstellt, wenn aus einem Incident eine konkrete Arbeitsaufgabe
entstehen soll.

Typischer Ablauf fur Operator oder Admin:

1. Incident 6ffnen.

. Ticket erstellen.

. Titel und Prioritat festlegen.

. Techniker zuweisen.

. Arbeitsanweisung schreiben.

. Checklistenaufgaben und erforderliche Messungen definieren.
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. Ticket speichern.
Typischer Ablauf fur Techniker:

1. Zugewiesenes Ticket 6ffnen.

. Arbeitsanweisung lesen.

. Checkliste bearbeiten.

. Messwerte erfassen.

. Arbeitsnotiz erganzen.

. Anhange oder Nachweise hinzufugen.
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. Status gemals Workflow setzen.

Typischer Ablauf fur Operator-Review:

1. Ruckmeldung des Technikers lesen.



2. Checkliste, Messwerte und Anhange prufen.
3. Ticket bei Bedarf zuruckgeben.

4. Ticket schlieBen, wenn Arbeit und Dokumentation ausreichend sind.

6.5 Health rot oder gelb verstehen

Health zeigt, ob die wichtigsten Systemteile erwartungsgemals laufen.
Farben oder Status sollten sinngemal’ so gelesen werden:

e Grun: in Ordnung oder frisch.

e Gelb: Warnung, Verzégerung, Warteschlange oder eingeschrankte Funktion.
e Rot: Fehler, blockierter Zustand oder stark veraltete Daten.

e Grau: nicht verfugbar, nicht konfiguriert oder aktuell nicht relevant.

Bei rotem Status:

1. Primare Diagnose lesen.
. Betroffenen Bereich identifizieren.
Letzten Fehler und Zeitstempel prufen.

Keine physische Testaktion auslosen, bevor die Anlagenfreigabe klar ist.
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Bei wiederholten Problemen Ticket oder Admin-Pruifung anstossen.

6.6 Visualisierung verwenden

. Visualisierung 6ffnen.

. Richtiges Projekt prufen.

. Zeitfenster wahlen.

. Relevante Temperatur-, Analog-, Digital- oder NumX-Serien auswahlen.
. Daten laden.

. Kurven, digitale Zustande und Incident-Marker gemeinsam betrachten.
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. Bei Bedarf eine druckbare Ansicht fur Besprechung oder Bericht verwenden.
Typische Fragen:

e Was geschah in den Minuten vor dem Incident?

Stieg die Temperatur langsam oder sprunghaft?

War ein bestimmter digitaler Zustand aktiv?

Verlief eine zweite MessgrolRe parallel?
Wiederholt sich das Muster in einem ahnlichen Zeitraum?

6.7 Schichtende
1. Offene Incidents prufen.
2. Tickets mit aktuellem Status verlassen.



3. Unklare Health-Warnungen an die nachste Schicht oder den Admin ubergeben.
4. Wichtige Notizen oder Messwerte erganzen.

5. Bei gemeinsam genutztem Arbeitsplatz abmelden.

7. Seitenubersicht

7.1 Home
projekt  Werk Linz - Férderlinie 1 v Browser-Sprachausgabe Aus
' Home ] Projekte Variablen o Standorte Discovery Regeln Ereignisse Tickets Benutzer Snapshots Health Visualisierung
Einstellungen Hilfe
Home
Startansicht fiir das ausgewahlte Projekt
reldet als Supervisor (supervisor).
- ! N ¥ : Benutzer: Super\flsnr Dema Rolle: supervisor Abmelden
Aktuelles Passwort Neues Passwort Neues Passwort bestitigen

ThermalDIAG V*2¢

ThermalDIAG Home-Dashboard

Home ist die erste operative Ubersicht. Sie zeigt den Login-Status, das aktuelle
Projekt, Systemzustand, aktive Ereignisse, letzte Nachweise und wichtige
Warnungen.

Typische Nutzung:
e nach dem Login aktuellen Projektzustand prufen;
o aktive Incidents erkennen;
e Health-Warnungen sehen;

e |etzte Snapshot-Nachweise finden;
¢ schnell zu Incidents, Health oder Visualisierung wechseln.

Ohne Login zeigt Home nur eine eingeschrankte Ansicht.



7.2 Projekte

projekt  Werk Linz - Férderlinie 1 v Browser-Sprachausgabe Aus

Home Variablen []-] Standorte Discovery Regeln Ereignisse Tickets Benutzer Snapshots Health Visualisierung

Einstellungen Hilfe
Projekte Aktualisieren
Projekte bilden die oberste Bereichsgrenze fur Standorte, Gerate, Regeln, Ereignisse und Health-Ansichten.
Projekt anlegen Projektliste
Name
Werk Linz - Forderlinie 1 AKTIV || Aktuell
Bearbeiten Als aktuelles Projekt verwenden Deaktivieren
Beschreibung
Hallel AKTIV
Bearbeiten Als aktuelles Projekt verwenden Deaktivieren
p
Standard-Abtastintervall (s)
60 Archiv - Ofenlinie 2025 DEAKTIVIERT

- Bearbeiten Aktivieren Daten Iéschen
Projekt anlegen

ThermalDIAG Projektseite

Die Projektseite verwaltet Anlagen-, Linien- oder Kundenkontexte. Ein Projekt bildet
die Grenze fur Standorte, Regeln, Incidents, Tickets, Berichte und Historie.

Typische Aufgaben:

e neues Projekt erstellen;

¢ Projektbeschreibung pflegen;

e Standard-Sampling setzen;

e Projekt aktivieren oder deaktivieren;

* Projekt als aktuelles Arbeitsprojekt verwenden;

o alte Projektdaten nur nach bewusster Entscheidung bereinigen.

Projekte mit Historie oder abhangigen Daten sollten nicht ohne klare Rucksprache
entfernt werden.



7.3 Standorte und Gerate

projekt  Werk Linz - Forderlinie 1 v Browser-Sprachausgabe Aus
Home Projekte Variablen [[]-] Standorte | Discovery Regeln Ereignisse Tickets Benutzer Snapshots Health Visualisierung
Einstellungen Hilfe

Quelle: /locations/overview

Standort Status Gerat Seriennummer P Zuletzt Letzter Aktionen
gesehen Fehler
Forderlinie 1 - AX8 Forderlinie 1 - 4242 192.168.178.42:80  2026-08-14 : - oa
An‘tne’n‘ ' EREIEE Antrieb T 13:38:17 Umbenennen Endpoint Runtime deaktivieren ROIs

Radiometrisches Testbild speichern Zuweisung entfernen

Forderlinie 1 - AX8 Forderlinie 1 - 6262 192.168.178.62:80  2026-08-14 . L
umlenkung e Urlenkung 13-38:17 Umbenennen Endpoint Runtime deaktivieren ROIs

Radiometrisches Testbild speichern Zuweisung entfernen

ThermalDIAG Standortuebersicht

Diese Seite verbindet reale Anlagenbereiche mit Kameras oder anderen
Datenquellen.

Typische Aufgaben:

o Standort anlegen oder umbenennen;

Kamera zuweisen:;

Endpoint-Einstellungen pflegen;

Runtime flr eine Zuweisung aktivieren oder deaktivieren;

ROI-Verwaltung 6ffnen;

Testfunktionen nur mit Anlagenfreigabe verwenden.

Endpoint-Daten wie Kameraadresse, Ports, Benutzername und Passwort gehoren in
den Verantwortungsbereich geschulter Benutzer.



7.4 ROI-Verwaltung

ROIs : Forderlinie 1 - Antrieb

Optionale ROI-Kurznamen, Beschreibungen, Aktivierung und Messwertspeicher-Intervall fiir diesen Standort bearbeiten, Leere Kurznamen fallen auf das Kamera-ROI-Label zurlick, Fehlende Kamera-
ROIs behalten editierbare Namen und Beschreibungen; kameraabhangige Bedienelemente bleiben deaktiviert.

ROI synchronisieren Schliefen

Kamera-ROl Kurzname (optional) Beschreibung Kamerastatus ROI aktiviert Historie aktiviert Speicherinter
H

Spot 1 [Lager oben | [Hotspot am oberen Lagerbock Vorhanden Aktiviert Historle aktiviert |5

Spot 2 Lager unten Referenzpunkt am unteren Lager Vorhanden Aktiviert Historie aktiviert

Spot 2 ‘ Vorhanden [ Aktiviert Historie aktiviert [5 |

Spot 4 ‘ Vorhanden ) Aktiviert Historie aktiviert

Spot 5 | ‘ Deaktiviert Aktiviert Hist

Spot 6 [ | ‘ Deaktiviert Aktiviert His ivier

Box 1 Motor-Gehduse Hauptiberwachungsbereich am Motor Vorhanden Aktiviert Historie aktiviert l:l

Box 2 |Getriebe | |Getriebe- und Kupplungsbereich Vorhanden Aktiviert Historie aktiviert |5

Box 3 ‘ ‘ Deaktiviert Aktiviert His' ki

Box 4 | ‘ Deaktiviert ktiviert Historie aktiviert

Box 5 [ ‘ 2aktivi ktiviert His

Box 6 [ ‘ Deaktiviert Aktiviert Historie

Line 1 Temperaturprofil Linienprofil iber Motor und Kupplung Vorhanden O Aktiviert Historie aktiviert

ThermalDIAG ROI-Verwaltung

ROIs sind Mess- oder Signalbereiche einer Kamera. Sie konnen als
Temperaturquelle, digitaler Eingang oder digitaler Ausgang verwendet werden.

Typische Aufgaben:

o Kamera-ROlIs synchronisieren;

» sprechende Namen vergeben;

e Beschreibung erganzen;

e ROI aktivieren oder deaktivieren;

o Historie fur relevante Messpunkte aktivieren;
o Abtastintervall projektbezogen anpassen.

Die Historienfreigabe ist wichtig: Nur gespeicherte Werte stehen spater fur langere
Auswertungen zur Verfugung.



7.5 Variablen

Numerische Projektvariablen

Variablen sucher

100/ 100
Interner Name Anzeigename Dezimalstellen  Aktueller Wert
numl
Anfahrzy . Anfahrzyklen heute 0 ~ 128
nfahrzyklen heute(num1
num2 Grenzwert Motor max 1 v 45.0

Grenzwert Motor max(numz2})

::-T:-.}\.-d- erinum3 Wartungszahler 0 - 14
I':‘::T‘:rim.r;.- Wwarnhupe ms(num4} ImpulsdauerWamhupems & i e
:um: onslast Faktor(nums) Produktionslast Faktor 2 - 0.82
numé 0 v ]
num7 0 v o
nums 0 v o
nums 0 v o
num10 0 v ]
num1ll 0 v L
num1z 0 v o
numil3 0 v o
num14 0 v 1]
num15 0 A o
numl6 0 v ]
numl7 0 2 Q
num1s 0 v ]

ThermalDIAG Variablen

Projektvariablen kbnnen Grenzwerte, Zahler, Parameter oder Rechenwerte fur
Regeln und Aktionen darstellen.

Typische Aufgaben:
e sprechende Namen setzen;
o aktuelle Werte pflegen;
o Dezimalstellen fur Anzeige und Rundung festlegen;

» Variablen in Regeln, Aktionen oder Visualisierung verwenden.

Variablen kénnen das Verhalten von Regeln beeinflussen. Anderungen sollten
deshalb nachvollziehbar und mit Wissen Uber die betroffenen Regeln erfolgen.




7.6 1/0

projekt  Werk Linz - Férderlinie 1 v
Home Projekte Variablen o Standorte Discovery
I/0
Globale Modbus-1/0-Punkte und deren Speicherintervall konfigurieren
1/O-Punkt Kurzname (optional) Beschreibung
ert

Wartungstir
Antrieb (DI1)
Digitaleingang

| wartungstir antrieb

Forderer
Freigabe (DI12)
Digitaleingang

| |Digitaler Eingang: Wartungstiir am OFF

Antriebsschrank.

DI3 |
Digitaleingang

D4

Digitaleingang

DIS

Digitaleingang

Digitaleingang

DI6 N

DI7 |
Digitaleingang

I8 [
Digitaleingang

Warnleuchte
gelb (DO1)
Digitalausgang

Forderer Freigabe Digitaler Eingang: Freigabesignal der | OFF
Forderlinie. 4
‘ OFF
OFF
4
J
J
)
4
|Wamleuchte gelb Digitaler Ausgang: gelbe OFF
Warnleuchte im Schaltschrank.
OFF

Hupe |Hupe quittierbar

: 'D\giLaIer Ausgang: quittierbare Hupe

fir Bediener. p

quittierbar

(Do2)

Digitalausg:

Do3 |
Digitalausg:

DOo4 |
Digitalausgang

DOS5
D

igitalausgang

DO§
Digitalausgang

Aktueller

® Browser-Sprachausgabe Aus

Ereignisse Tickets Benutzer Snapshots Health Visualisierung
Einstellungen
Aktualisieren
Einheit Skalierung Offset Status o Historie Speicherinterv
Aktiviert Aktiviert (s)
oK s ]
2026-08-14
13:38:23
oK 5
2026-08-14
13:38:23
DEAKTIVIERT B0
] =
DEAKTIVIERT ) 60
]
DEAKTIVIERT A _ 60
]
DEAKTIVIERT 60 ]
(] D
DEAKTIVIERT . . 60
] U :
DEAKTIVIERT - = 60
u ]
oK 5
2026-08-14
13:38:23
oK s )
2026-08-14
13:38:23
DEAKTIVIERT - = 60
) ]
DEAKTIVIERT . &0
] —
DEAKTIVIERT . 60
]
DEAKTIVIERT A - 60
]

ThermalDIAG Modbus-1/0

Die I/0-Seite zeigt externe digitale und analoge Signale, sofern sie im Projekt

konfiguriert sind.

Typische Nutzung:

o digitale Eingange fur Turkontakte, Freigaben, Schalter oder

Maschinenzustande ansehen;

o digitale Ausgange fur Warnmittel, Relais oder Testhilfen prufen;

e analoge Eingangswerte wie Strom, Spannung oder Prozesswerte betrachten;

¢ Namen, Einheiten und Historienfreigabe pflegen.

Digitale Ausgange kdnnen reale Anlagenzustande beeinflussen. Anderungen oder

Tests durfen nur mit klarer Freigabe erfolgen.




7.7 Discovery

projekt  Werk Linz - Férderlinie 1 v » Browser-Sprachausgabe Aus
Home Projekte Variablen []-] Standorte Regeln Ereignisse Tickets Benutzer Snapshots Health Visualisierung
Einstellungen Hilfe
Discovery
Netzwerk nach erreichbaren Geraten scannen (Ports). Quelle: jdiscovery/scan
CIDR (optional) Ports (kommagetrennt)
80,554,502
Verwenden Sie entweder CIDR oder Von/Bis-Bereich. Beispiel: 80,554,502
Von IP {optional) Bis IP {optional)
192.168.178.40 192.168.178.70
Timeout (ms) Maximale Ergebnisse
350 20
Scan starten | Fertig. Gefunden: 2 Standort zuordnen Aktualisieren
1P offene Ports Bekannt Zugeordnetes Gerit HTTP-Server HTTP-Titel Aktionen
192.168.178.42 80, 554, 502 ja AX8 Forderlinie 1 - Antrieb (f427dalb-d9c3-4251-818d-f148097cc85f)
192.168.178.62 80, 554, 502 ja AX8 Forderlinie 1 - Umlenkung (38bd7699-9b12-4630-a2cc-2f71786ba323)

» Bekannt, aber nicht gefunden

ThermalDIAG Discovery

Discovery hilft bei Inbetriebnahme und Service, erreichbare Gerate im Netzwerk zu
finden und einem Standort zuzuordnen.

Typische Aufgaben:
o kleinen, bewusst begrenzten Netzwerkbereich scannen;
o gefundene Kamera oder Gateway prufen;
o Gerat registrieren;

¢ Gerat einem freien Standort zuweisen.

Netzwerkscans sollten in produktiven Netzen vorsichtig und begrenzt verwendet
werden.



7.8 Regeln

projekt  Werk Linz - Férderlinie 1 v » Browser-Sprachausgabe Aus

Home Projekte Variablen o Standorte Discovery l Rigilﬂ] Ereignisse Tickets Benutzer Snapshots Health Visualisierung

Einstellungen Hilfe
Regeln
Projektregeln mit Aktionen erstellen, prifen und erweitern,
Regelnamenfilter
Regelliste Ausgewdhlte Regel: Lager oben lber Vorwarnschwelle AKTIVIERT
+ Neue Regel Schweregrad: 6 = Bedingungen: AND » Abkihlzeit: 120
Wahlen Sie eine Regel aus, um sie zu priifen, zu bearbeiten oder ihre Bedingungen und Aktionen 2 Ubersicht Regel Bedingungen Filter Aktionen
verwalten
Moth-Gehause iiber Grenzwert . AKTIVIERT Dbersicht
{num2) Bedingungen
#1 Lager oben « Temp. > 30.0 °C 5
Hysterese: 0.5 *C AKTIVIERT | Bearbeiten

Lager oben iiber Vorwarnschwelle

Reihenfolge: 2 T i AKTIVIERT
S¢c n: AND + Abkihlzeit: 120
Filter
Noch keine Filter
Aktionen
1 AKTIVIERT

Ereignis erstellen :
Wann: Bei Aktivierung AKTIVIERT = Bearbeiten

Snapshot -
Wann: Bei Aktivierung AKTIVIERT | Bearbeiten
Ziel: Forderlinie 1 - Antrieb

Sprachausgabe -
Wann: Bei Aktivierung DEAKTIVIERT Bearbeiten

ThermalDIAG Regeln

Die Rules-Seite ist der Editor fur virtuelle Alarme. Eine Regel besteht aus
Stammdaten, Bedingungen, optionalen Filtern und Aktionen.
Typische Aufgaben:

e Regel erstellen oder bearbeiten;

e Schweregrad und Aktivzustand setzen;

e Bedingungen definieren;

o Filter fUr Zeitfenster oder Vorereignisse nutzen,;
o Aktionen festlegen;

* Regelreihenfolge prufen.

Regeln mit physischen Aktionen mussen besonders sorgfaltig behandelt werden.
Vor produktiver Aktivierung muss klar sein, welche Anlage, welcher Ausgang oder
welches Signal betroffen ist.



7.9 Incidents
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Einstellungen Hilfe
Ereignisse
StandardmaBig offene Ereignisse » Quelle: /virtual-alarm-instances
Ansicht Workflow-Status Bedingung Regelname Ergebnis
Offene Ereignisse v  Alle in aktueller Ansicht ¥  Beliebig v Beliebig v
Sichtbare Ereignisse Jetzt aktiv Wartet auf technischen Service Gelost Héchster Schweregrad
2 V] o 0 6
Regel Schweregrad Workflow Ergebnis Bedingung Geoffnet Zuletzt aktiv Zuletzt Anzahl Bestatigt Aktionen
inaktiv von
Lager oben uber 6 NEU - JETZT 2026-08-14 2026-08-14 2026-08-14 1 N
worwarnschwelle INAKTIV 12:02:27 12:02:27 12:03:26 Bestatigen
SchlieBen
Wartungstir bei laufendem 5 NEU = JETZT 2026-08-14 2026-08-14 2026-08-14 1 —
Forderer INAKTIV 11:52:32 11:52:32 11:53:00 Bestatigen
SchlieBen

Ereignisiibersicht
Regel-, Bedingungs-, Aktions- und Lifecycle-Ubersicht zum ausgewahlten Ereignis

Ereigniszeile auswahlen.

ThermalDIAG Ereignisse

Die Incidents-Seite zeigt offene und historische Ereignisse. Sie ist die zentrale Seite
fur Operatoren bei Alarmen.

Typische Aufgaben:

o offene Incidents filtern;

¢ Incident-Detail 6ffnen;

o Diagnose, Messwerte und Nachweise prufen;
e Incident Ubernehmen;

o Status und Ergebnis setzen;
 Zusammenfassung schreiben;

o Ticket erstellen;

o Bericht offnen.

Ein Incident kann mehrfach aktiviert werden. Jede Aktivierung kann eigenen
Kontext und eigene Nachweise besitzen.



7.10 Tickets
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Einstellungen Hilfe
Tickets
1 Ticket
Status
Alle offenen v
Status Prioritat Titel Zugewiesen an Erstellt Ticket-ID Detail
In Bearbeitung Dringend Motor Linie 1 prifen Stefan Berger (technician) ~ 2026-08-11 12:06:12  28ea2839-f20f-566c-9a52-6121993ce8al .
In Bearbeitung » Dringend Offnen
Kihlung, Lager und mechanische Last am Motor-Gehause
kontrollieren,
Ticketdetails
Geladen
Titel Status Prioritat
Motor Linie 1 prifen In Bearbeitung Dringend
Zugewiesen an Ereignis Ticket
Stefan Berger (technician) 5e97bcdl-dadf-5a58-a05d-489a61e813al Druckbarer 2Bea2039-f20f-566¢-9a52-6121993ce8al CSV
Bericht exportieren PDF exportieren
Arbeitsanweisung
Kihlung, Lager und mechanische Last am Motor-Gehause kontrollieren.
Statusanderung
Status dndern auf
Aktueller Status N i
In Bearbeitung priifung erledigt b Statusanderung anwenden
Supervisor kann dieses Ticket auf den erlaubten nachsten Status andem
Allgemeine Arbeitsnotiz
Allgemeine Arbeitsnotiz
4

Notiz hinzufiigen

Arbeitsaufgaben [ Checkliste
Checklistenaufgaben werden von Admin/Operator-Benutzern definiert. Techniker erfassen die Ergebnisse unten

Diese aktionen sind fur Ihre Rolle bei diesem Ticket verflgbar

Sichtpriifung Lifter und Luftkandle
Erledigt: 2026-08-11 12:16:12
Aufgabenergebnis / Notiz

unauffallig

ThermalDIAG Tickets

Tickets bilden den Arbeitsablauf fur technische Untersuchung, Priafung, Messung,
Reparatur oder Riuckmeldung.

Typische Aufgaben:

o Ticketliste nach Status filtern;

o Ticket offnen;

o Techniker zuweisen;

e Arbeitsanweisung und Checkliste pflegen;

e Messwerte und Notizen erfassen;

e Anhange hinzufugen;

¢ Review durch Operator oder Admin durchfuhren;
o Ticket schlielSen.

Geschlossene oder abgebrochene Tickets sind schreibgeschutzt.




7.11 Benutzer
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Benutzer

5 Benutzer

Benutzer anlegen

Benutzername Anzeigename Temporares Passwort

E-Mail Telefon

© Browser-Sprachausgabe Aus

Snapshots Health Visualisierung
Einstellungen Hilfe
Rolle
Operator ~

Erstellen

Aktualisieren

Rolle Status Benutzername Name E-Mail
Admin aktiv anlagenadmin Anna Leitner anna.leitner@werk-linz.example
Operator aktiv schichtfuehrer Markus Hofer markus hofer@werk-linz example
Supervisor aktiv supervisor Supervisor Demo supervisor@werk-linz.example
Techniker aktiv instandhaltung Stefan Berger stefan berger@werk-linz example
Viewer aktiv leitstand Leitstand Menitor leitstand@werk-linz.example

ThermalDIAG Benutzer

Telefon

+43 732 555 10

+43 732 555 10

+43 732555 10

+43 732 555 10

+43 732555 10

Die Benutzerseite dient der lokalen Benutzerverwaltung.

Typische Aufgaben:

* Benutzer anlegen;

* Rolle vergeben;

» Kontaktdaten pflegen;

e Passwort zurucksetzen;

e Benutzer aktivieren oder deaktivieren.

Passwort Akticnen
gasetzt Bearbeiten
Passwort zurlicksetze
Deaktivieren
gasatrt Bearbeiten

Passwort zurlicksetze

Deaktivieren

Rt Bearbeiten

Passwort zuriicksetze

gasatrt Bearbeiten

Passwort zuriicksetze

Deaktivieren

Sessian Bearbeiten

Passwort zuriicksetze

Deaktivieren

Benutzer mit Historienbezug sollten bevorzugt deaktiviert statt geléscht werden.
Der letzte aktive Admin darf nicht versehentlich entfernt werden.




7.12 Snapshots
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Einstellungen Hilfe
Sna pshots Alle Snapshots 16schen
Wartende, laufende, abgeschlossene und fehlgeschlagene Snapshot-Hintergrundjobs fur virtuelle Alarmaktionen prufen.
Status Regel-ID Ereignis-ID Limit Nur fehlgeschlagene
Alle v ptionale Regel-UUID Ereig D 50 Aus v
Sichtbare Jobs Wartend Laufend Fehlgeschlagen Alle snapshots
2 o o 0 4
Erstellt Status Regel Gerat Versuche Ergebnis =
Jobdetails
2026-08-14 Erledigt Motor-Gehause AXE Forderliniel 1/3 Snapshot wurde erfasst
11:49:07 Uber Grenzwert - Antrieb und ges it
Gedffnet Forderlinie 1 - Annotiert: Ansehen / B .
Antrieb Herunterladen Primare Diagnose: Snapshot wurde erfasst und gespeichert.
Rohbild: Ansehen /
Herunterladen Status Erledigt
Léschen .
Diagnose Snapshot wurde erfasst und gespeichert.
2026-08-11 Erledigt  Motor-Gehause AX8 Forderliniel 1/3 Snapshot wurde erfasst Regel Motor-Gehause tber Grenzwert
12:22:11 lber Grenzwert - Antrieb und gespeichert o
Geaffnet Forderiinie 1 Rohbild: Ansehen / Ereignis 1baB5752-88d8- 4240 -8cal- fb569b995119
Antrieb Herunterladen .
Toachen Aktion 638cb307-7a7f-Scfc-838d- 1abelbbadiad
Gerat AX8 Forderlinie 1 - Antrieb
Standort Férderlinie 1 - Antrieb
Ubergang Gebffnet
Typ Aktueller Snapshot
Versuche 1/3
Erstelit 2026-08-14 11:49:07
Gestartet 2026-08-14 11:49:07
Beendet 2026-08-14 11:49:09
Dauer 1.65
Snapshot Annotiert: Ansehen / Herunterladen
Rohbild: Ansehen / Herunterladen
Laschen
Letzter Fehler
Notiz [Motor max] Thermischer Zustand beim Auslésen
sichern.

ThermalDIAG Snapshots

Die Snapshots-Seite zeigt manuelle und regelbezogene Bildaufnahmen sowie deren
Jobstatus.

Typische Aufgaben:

e neueste Snapshot-Jobs ansehen;

o fehlgeschlagene Jobs prufen;

» Bildnachweise offnen;

 Zusammenhang mit Regel oder Incident nachvollziehen;

o alte oder fehlgeschlagene Jobs nur mit passender Rolle bereinigen.

Snapshots kdnnen Betriebsbilder enthalten und mussen entsprechend vertraulich
behandelt werden.



7.13 Health
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Health

Projekt: Werk Linz - Férderlinie 1

Snapshot-Worker ist in Ordnung und die Warteschlange ist leer.

Ansicht
Alle Zeilen ~ Health bereinigen
Start-Laufzeit Laufzeit pausieren  Laufzeit fortsetzen
Laufzeit lauft Laufzeit l5uft Startentscheidung Sicherer Neustart Laufzeit-Checkpoints oK
Startmodus: Normalstart Letztes Ereignis 2026-08-14 08:02:14 Regel-Auswertung | Aktuell ) 15
StamehizNornalatart Action-Worker | Aktuell | 0 s
Impuls-Worker | Aktuell | 0s
Modbus-/0-Worker | Aktuell ) 05
Startup-Aktionen
Startup-Aktionen oK Lauf-ltems o Letzter Lauf Erfolgreich
Der letzte Slal‘tup-A(tien—Lauf Ausstehend: 0 Status: Erfolgreich
wurde erfolgreich abgeschlossen. Wartend: 0 Ausldser: Startentscheidung
Konfiguriert: 3 Lauft: 0 Erstellt: 2026-08-14 08:02:14
Erfolgreich; 3 Gestartet: 2026-08-14 08:02:14
Fehlgeschlagen: 0 Beendet: 2026-08-14 08:02:14
Abgebrochen: 0
Ubersprungen: 0
Manuelle Prifung: 0
Items des letzten Laufs 3
# Typ Status P L isiert Ergebnis Admin
1 Startup-Logereignis Erfolgreich - 2026-08-14 Runtime wurde fortgesetzt. -
08:02:14 » Diagnose
2 E-Mail Erfolgreich - 2026-08-14 Email dry_run, recipients: 1 =
08:02:14 » Di
lagnose
3 voice Erfolgreich - 2026-08-14 - -
08:02:14 » Diagnese

ThermalDIAG Health-Uebersicht



Modbus-I/O-Kanale 24 angezeigt

Kanal Typ Status Wert Poll-Intervall Veraltet nach  Letzte Messung Alter (s) Letzter Fehler
(s} (s)

AN analog_current oK 3.400 A 1.000 6 2026-08-14 13:38:50 o
Modbus IO Schaltschrank

Linie 1

192.168.178.240:502

AIN2 analog_veltage Deaktiviert 0.000 V 1.000 6 2026-08-10 11:42:12
Modbus IfO Schaltschrank

Linie 1

192.168.178.240:502

AINZ analog_voltage oK 24.732v 1.000 6 2026-08-14 13:38:50 0
Modbus IfO Schaltschrank

Linie 1

192.168.178.240:502

PALES analog_voltage Deaktiviert 0.000V 1.000 6 2026-08-14 11:11:40
Modbus If0 Schaltschrank

Linie 1

102.168.178.240:502

AINS analog_voltage Deaktiviert 1.000 &
Modbus I/ Schaltschrank

Linie 1

102.168.178.240:502

AING analog_voltage Deaktiviert 1.000 6
Modbus I/ Schaltschrank

Linie 1

192.168.178.240:502

AINT analog_voltage Deaktiviert 1.000 &
Modbus I#0 Schaltschrank

Linie 1

192.168.178.240:502

AlNB analog_voltage Deaktiviert 1.000 6
Modbus 140 Schaltschrank

Linie 1

192.168.178.240:502

[s1}1 digital_input oK OFF 0.100 2 2026-08-14 13:38:50 0
Modbus I/O Schaltschrank

Linie 1

192.168.178.240:502

DI2 digital_input oK OFF 0.100 2 2026-08-14 13:38:50 0
Modbus IO Schaltschrank

Linie 1

192.168.178.240:502

DIz digital_input Deaktiviert OFF 0.100 6 2026-08-10 11:41:46
Modbus If0 Schaltschrank

Linie 1

192.168.178.240:502

D4 digital_input Deaktiviert OFF 0.100 6 2026-08-10 11:41:46
Modbus IfO Schaltschrank

Linie 1

192.168.178.240:502

DIS digital_input Deaktiviert 0.100 [
Modbus If0 Schaltschrank

Linie 1

102.168.178.240:502

DI& digital_input Deaktiviert 0.100 &
Modbus IfO Schaltschrank

Linie 1

102.168.178.240:502

ThermalDIAG Health Modbus-1/O

Health zeigt den Zustand der technischen Laufzeitbereiche.
Typische Bereiche:

¢ Runtime und Startup;

o Worker-Heartbeats;

e Kamerastatus;

e Modbus-I/0;

* Regelruntime;

o Aktionen und Aktionsdiagnose;

e Snapshot-jobs;

o E-Mail und Voice, sofern verwendet;
o Lizenzstatus.

Health ist besonders wichtig, wenn Messwerte alt sind, Aktionen nicht laufen,
Snapshots fehlen oder die Installation im eingeschrankten Modus arbeitet.



7.14 Einstellungen
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Home Projekte Variablen ] []-] Standorte Discovery Regeln Ereignisse Tickets | Benutzer Snapshots Health
e
Einstellungen Aktualisieren

Bedienerbezogene Betriebsstandardwerte anpassen, ohne Code oder Umgebungsdateien zu indem.

Letzte Aktualisierung: 2026-08-12 16:36:52  Anderungen an Polling und Impuls-Timing erfordern einen Neustart

Lizenz
Offline-Lizenzstatus fur diese Installation.

Lizenzstatus: giltig

Edition: standard

Giiltig bis: 2027-08-04 01:59:59

Kunde: |C-Technology ThermalDIAG Development

Weitere Einstellungen
Projekt-Abtastung

Diese Einstellung gilt fir das aktuell in der
globalen Kopfzeile ausgewahlte Projekt

Standard-Abtastintervall (s) 7
5

Installationslimits

Glabale Grenzen fiir dieses installierte
ThermalDIAG-Paket.

Maximale Kameras ?

Startup-Aktionen

Projektbezogene Aktionen, die einmal nach App-Start oder Laufzeit-Freigabe in die Warteschlange gestellt werden

Konfigurierte Startup-Aktionen

Start ins Ereignisprotokoll schreiben
Reihenfolge: 1 - Startup-Legereignis
Runtime wurde fortgesetzt,

Wartung uber Runtime-Start informieren
Reihenfolge: 2 - E-Mail
1 email - IDIAG Runtime gestartet

Lokale Startmeldung
Reihenfolge: 3 - Sprachausgabe

Berichtseinstellungen

Diese Felder erscheinen in druckbaren Ereignis-
Nachweisberichten fir das aktuelle Projekt

Kunde / Unternehmen (7

Musterwerk Linz GmbH
Abteilung ?

Instandhaltung Férdertechnik
Standert / Anlage

Werk Linz, Halle 3
Logo-URL (?

/Istatic/customer-logo.png
Projekt-Zeitzona 2

Europe/Vienna v

FuBzeilentext 7

ThermalDIAG Demo-
Dokumentation - vertraulich

Polling

Diese Einstellungen beeinflussen Backend-Timing.

Nach dem Speichemn ist ein Neustart erforderlich.
Geratestatus-Abfrageintervall (s) 7
10

Messwert-Erfassungsintervall (s, DyDO-
Abtastrhythmus) .

1

Impuls-Worker-Abfrageintervall (ms, 7
Ausgangstiming) =

100

Gerat offline nach (s) 7

45

ThermalDIAG Einstellungen

Sprachausgabe DE: ThermalDIAG Uberwachung ist aktiv.

ThermalDIAG Startup-Aktionen

Ul-Aktualisierung
Anwendungssprache ?

Deutsch v
Temperatur-Anzeigeeinheit 7

Celsius (°C) v

Ul-Aktu

3

erung automatisch (s) 7

Automatische Abmeldung nach =
Inaktivitat (min) <

30

Virtuelle Alarm-Edge-Haltezeit (s) 2

5

Live-Thermal-Licken verbinden bis (s) 7

10

Snapshot-HTTP-Timeout vor RTSP- =
Fallback (s) -

3

Startup-Aktion hinzufiigen

L AKTIVIERT | Bearbeiten = Léschen

i AKTIVIERT | Bearbeiten = Ldschen

AKTIVIERT | Bearbeiten = Léschen

Die Einstellungen bundeln globale und projektbezogene Parameter.

Typische Bereiche:

e Anwendungssprache;

o Temperaturanzeige;




o Ul-Aktualisierung;
e Auto-Logout;
e Projektberichtsdaten;
e Polling- und Runtime-Defaults;
o Datenaufbewahrung;
¢ Lizenzstatus;
e Modbus-Gateway;
o E-Mail und Voice;
o Startup-Verhalten.
Manche Einstellungen wirken erst nach Neustart oder Runtime-Resume vollstandig.

Physische Aktionen in Startup- oder Runtime-Konfigurationen mussen vor
produktiver Nutzung gepruft werden.

7.15 Visualisierung
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Einstellungen Hilfe
Visualisierung
Gemeinsames Historienfenster fir Thermal-Trends, Analogeingange, DIDO-Zustandsanderungen und NumX-Variablen. V1 unterstitzt bis zu 24 Thermal-fAnalogserien, 24 digitale Serien und 8 NumX-Serien in einer Ansicht.
Serienauswahl von 8is
Suchen Sie im aktuellen Projektkatalog und
erstellen Sie eine gemischte 08/14/2026, 11:51 AM [m] 08/14/2026, 12:06 PM [m] Messwerte Laden Drucken / als PDF speichem < >
Thermal-/Digital-/NumX-Auswahl
Serien suchen o
Letzte 15 Min. Letzte 1 h Letzte 6 h Letzte 24 h Letzte 7 Tage Letzte 31 Tage Letzte 90 Tage Letzte 180 Tage Letzte 365 Tage
Manuell
Verfiigbare 126 sichtbar / 126 gesamt « 4
Serien ThermalfAnalog « .
NumX Thermal- und Analogeingangs-Historie
2 thermal » 2 analog * 588 gezeichnete Punkte
Forderlinie 1 - Antrieb -
ao
@ Lager oben .
Spot 1« t_spot_c » 27.4 °C [rereperd o,
= 1=
O Lager unten
Spot 2 « t spot ¢ « 27.1 °C
Motor-Gehause Ao __V
Box 1 = t_min_c = 27.0 °C
e
@ Motor-Gehiuse . I
Box 1+t maxc+37.8°C 260814 260814 260814 260814 260814 260814
11:51 11:54 11:57 12:00 12:03 12:06
(] Motor-Gehiuse
Box 1+t avg_c+29.1°C
Ereignis-Zeitleiste
O Getriebe 3 Ereignisaktivierungen * Marker-Stack-Limit 10
Box 2 « t_min_c « 27.0 °C
0 Getriebe (] [ ] L ]
Box 2 = t_max_c » 33.7 °C 1 1 1
2026-08-14 11:51  2026-08-14 11:54 2026.08-14 11:57 2026.08-14 12:00 2026-08-14 12:03  2026-08-14 12:06
Getriebe
Box 2 = t_avg_c» 28.2 °C
Digitale Zeitleiste
3 digitale Serien ausgewdhit « 4 beobachtete digitale nderunger
@ Turkontakt
DI 1 - digital_state = OFF 1
(] N
o 0
Warnleuchte gelb .
DO 1 » digital_state » OFF ; 1 Wartungstir Antrieb (DI1)
1 ” !
I Forderer Freigabe (DI2)
Forderlinie 1 - Umlenkung ] 9%
260814 260814 260814 260814 260814 260814
Lager oben 11:51 11:54 11:57 12:00 12:03 12:06
Spot 1+t spot c+27.3°C
0 Lager unten Mum¥ Afariahlan i

ThermalDIAG Visualisierung



Forderlinie 1 - Antrieb

@ Lager oben
Spot 1« t_spot_ c » 27.4 °C

Lager unten
Spot 2 « t_spot_c = 27.1 °C

Motor-Gehause
Box 1 = t_min_c » 27.0 °C

@ Motor-Gehiuse
Box 1+t max_c+37.8°C

Motor-Gehause
Box 1+t avg_c+29.1°C

Getriebe
Box 2 « t_min_c « 27.0 °C

Getriebe
Box 2 *t_max_c * 33.7 °C

Getriebe
Box 2+t avg ¢+ 28.2°C

@ Tirkontakt
DI 1 « digital_state « OFF

Warnleuchte gelb
DO 1 - digital_state « OFF

Forderlinie 1 - Umlenkung

Lager oben
Spot1l et spot c+27.3°C

Lager unten
Spot 2 « t_spot ¢ = 27.1 °C

Motor-Gehause
Box 1 + t_min_c = 26.5 °C

Motor-Gehduse
Box 1 =t max_c * 27.6 °C

Motor-Gehause
Box 1= tavg c»27.1°C

Getriebe
Box 2 « t_min_c * 26.6 °C

Getriebe
Box 2 *t_max ¢+ 27.1°C

Getriebe
Box 2 «t_avg c + 26.8 °C

Turkontakt
DI 1 - digital_state * OFF

Warnleuchte gelb
ALY o dimibal mbaba o AP

2 thermal » 2 analog + 588 gezeichnete Punkte -

e T

260814 260814 260814 260814 260814 260814
11:51 11:54 11:57 12:00 12:03 12:06

Ereignis-Zeitleiste

3 Ereignisaktivierungen * Marker-Stack-Limit 10

1 1 1
2026-08-14 11:51  2026-08-14 11:54 2026-08-14 11:57 2026-08-14 12:00 2026-08-14 12:03  2026-08-14 12:06

Digitale Zeitleiste
3 digitale

rien ausgewahlt = 4 beobachtete digitale anderunger

L 1
0 0
1 1
Wartungstlr Antrieb (DI1)
o = i}
1) | Férderer Freiga.:be (o2
260814 260814 260814 260814 260814 260814
11:51 11:54 11:57 12:00 12:03 12:06
NumX-Variablen
2 NumX-Variablen ausgewahit + 2 gezeichnete Punkte
Anfahrzykien heute(numl) 128
128
Produktionslast Faktor(num5) 0.82
0.82
260814 260814 260814 260814 260814 260814
11:51 11:54 11:57 12:00 12:03 12:06

ThermalDIAG Visualisierung mit Digital- und NumX-Serien

Die Visualisierung zeigt historische Daten in einem gemeinsamen Zeitfenster.

Typische Bereiche:

Serienauswahl;

Zeitfenster;

Temperatur- und Analogwertkurven;

digitale Timeline;
Incident-Marker;
NumX-Historie;
druckbare Ansicht.

Die Visualisierung ist fur Untersuchung und Abstimmung gedacht. Sie ersetzt keine
fachliche Bewertung der Anlage.

8. Berichte und Exporte

ThermalDIAG kann je nach Installation mehrere Ausgaben bereitstellen:



¢ Incident-Bericht;

o Trigger- oder Aktivierungsdetail;

o Ticketbericht;

o Ticket-Export;

o druckbare Visualisierungsansicht;
¢ Snapshot-Dateien als Nachweise.

Berichte verwenden projektbezogene Angaben wie Kunde, Standort, Zeitzone, Logo
und FulBzeilentext, sofern diese in den Einstellungen gepflegt sind.

9. Was nicht ohne Freigabe geandert werden sollte

Die folgenden Punkte konnen Anlagenverhalten, automatische Aktionen oder
Nachweise beeinflussen und sollten nicht als normale Routinehandlung geandert
werden:

¢ Regeln aktivieren, deaktivieren oder I6schen;

e Regelbedingungen, Filter, Schweregrad oder Reihenfolge andern;

o digitale Ausgangsaktionen, Impulse, LED oder Torch konfigurieren;

e Modbus-DOs oder Gateway-Einstellungen andern;

e Runtime pausieren oder freigeben;

o Startup-Aktionen aktivieren oder bearbeiten;

o Kamera-Endpoint, Passwort oder Runtime-Freigabe andern;

e Projekt |dschen oder Projektdaten bereinigen;

o Aufbewahrungszeiten andern;

o Lizenz- oder Rollenparameter andern.
Physische Ausgange durfen nur mit Anlagenfreigabe getestet oder produktiv

geschaltet werden. Dazu gehéren Kamera-DOs, Modbus-DOs, Impulse, LED/Torch
und Startup-Aktionen.

10. Praktische Hinweise fur gute Daten

Gute Auswertungen hangen von guter Datenpflege ab.
Empfehlungen:

e Messpunkte sprechend benennen.

e Nur relevante Messreihen historisch speichern.

o Projektzeitzone korrekt setzen.

» Berichtsdaten pflegen.

e Nach einem Umbau ROI- und I/O-Konfiguration prufen.
¢ Health-Warnungen nicht dauerhaft ignorieren.



¢ Ticketnotizen zeitnah und konkret schreiben.

« Regeln nach Anderungen gezielt beobachten.

11. Haufige Situationen

Ein Incident ist offen, aber die Temperatur ist wieder normal

Ein Incident bleibt im Workflow sichtbar, bis er bearbeitet und geschlossen wurde.
Das ist beabsichtigt: Auch ein kurzzeitiges Ereignis kann eine Prufung oder
Dokumentation erfordern.

Ein Snapshot fehlt oder ist spater als der Trigger

Snapshot-Erfassung kann asynchron laufen. Das Bild kann etwas spater als der
Regeltrigger aufgenommen worden sein. Bei fehlgeschlagenen Jobs sollte die
Snapshot-Seite und Health geprift werden.

Eine digitale Flanke ist in der Historie nicht sichtbar

Sehr kurze Impulse kdnnen nur dann spater angezeigt werden, wenn sie vom
System beobachtet oder aufgezeichnet wurden. Sampling und Historienfreigabe
sind dafur entscheidend.

Eine Aktion wurde nicht ausgefuhrt

Mogliche Ursachen sind Lizenzmodus, Runtime-Pause, fehlende Freigabe, ungultige
Zielkonfiguration, I/O-Fehler oder Worker-Problem. Health und Incident-
Aktionsdiagnose sind die ersten Prufpunkte.

Ein Benutzer sieht eine Funktion nicht

Wahrscheinlich fehlt die passende Rolle oder das aktuelle Projekt ist nicht korrekt
gewahlt. Manche Aktionen werden bewusst ausgeblendet, wenn sie fur die Rolle
oder den Zustand nicht erlaubt sind.

12. Zusammenfassung fur den taglichen Betrieb
ThermalDIAG soll den Alltag in Betrieb und Instandhaltung strukturieren:

. Auf Home und Health den Zustand erkennen.

. Incidents als Ereignisse mit Mess- und Regelkontext prufen.

. Tickets fur konkrete Arbeit und Riuckmeldung verwenden.

. Visualisierung fur zeitliche Zusammenhange nutzen.

. Berichte und Nachweise fir Ubergabe und Dokumentation erstellen.

o U1 A W NF

. Regeln, Ausgange und kritische Einstellungen nur bewusst und freigegeben

andern.

Wenn diese Arbeitsweise eingehalten wird, liefert ThermalDIAG eine
nachvollziehbare Verbindung zwischen Messwert, Ereignis, Arbeitsauftrag und



technischer Entscheidung.



